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Die fischerwerke GmbH & Co. KG sind ein im
Schwarzwald gegrundetes und global erfolg-
reiches deutsches Familienunternenmen mit
Hauptsitz in Waldachtal. Besonders bekannt
ist das Unternehmen fur sein weltweit einzig-
artiges Komplettsortiment im Bereich Befes-
tigungstechnik, welches den gro3ten Bereich
der Unternehmensgruppe ausmacht. Weitere
Unternehmensbereiche sind fischertechnik,
fischer Consulting und fischer Electronic So-
lutions.

Genauso wie der fischer Dubel weltweit als
Synonym fUr Verlasslichkeit steht, sind Ver-
trauen, Qualitdt und Sicherheit wesentliche
Aspekte fur anspruchsvolle E-Business-Appli-
kationen. Das gilt auch fur das Onlineangebot
der fischerwerke.

Smart Commerce und die fischwerke verbin-
det eine lange und erfolgreiche Zusammenar-
beit. Als Full-Service-Dienstleister unterstutzt
Smart Commerce die fischer Group heute in
diversen Bereichen der Digitalisierung - vom
eCommerce Uber das Digital Marketing bis hin
zur mobilen App Entwicklung.
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Die rasante Entwicklung im eCommerce verlangt von Unternenmen und
Dienstleistern innovative Losungen, um den steigenden Anforderungen
ihrer Kunden gerecht zu werden. Eine der effektivsten Methoden, um Ef-
fizienz und Benutzerfreundlichkeit zu steigern, ist die Entwicklung einer
mobilen App.

Als SmartCommerce 2018 das Projekt ,fischer PRO APP* Ubernahm, han-
delte es sich um eines der ersten gemeinsamen Digitalprojekte. Das Er-
gebnis dieser Zusammenarbeit, die ,fischer PRO App®, wird inzwischen
taglichvonNutzernin Gber 30 Landern verwendet. Erganzend zur erfolg-
reichen ,fischer PRO App“ wurde 2024 die ebenfalls gemeinsam entwi-
ckelte ,fischer DIY App® eingefuhrt, die sich gezielt an Heimwerker richtet.

In dieser Success Story zur
mobilen App Entwicklung erfahren Sie:

Welche Herausforderungen Sie bei der Entwicklung
einer mobilen App in gro3en Unternehmen mit diversen
Kundensegmenten und vielen involvierten Akteuren

beachten mussen

Wie sich kontinuierlich weiterentwickelnde
Technologie-Frameworks auf Inr Projekt auswirken

Wie Sie Ihr Projektteam organisieren,
um den nachhaltigen Erfolg des Projekts zu garantieren

Wie Sie Inren Kunden mit mobilen Apps
echte Mehrwerte bieten konnen

Unsere Erfolgsfaktoren fir (ausgezeichnete) mobile Apps
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Planung und Anforderungsanalyse

Der erste Schritt zur Entwicklung einer erfolgreichen mobilen App beginnt mit einer grundlichen
Planung und Anforderungsanalyse. Fischer und Smart Commerce haben eine Analyse der Ge-
schaftsprozesse und Bedurfnisse der Kunden vorgenommen, um klare Ziele fur die App zu definie-
ren. Als Dienstleister hat Smart Commerce in dieser Phase eng mit fischer zusammengearbeitet,
um ein detailliertes Pflichtenheft zu erstellen. Dabei waren folgende Punkte besonders zentral:

Benutzerzentriertes Design: Die App sollte intuitiv und benutzerfreundlich gestaltet sein.
Ein klares und ansprechendes Interface verbessert die Benutzererfahrung erheblich.

Skalierbarkeit und Flexibilitat: Die App-Entwicklung sollte so erfolgen, dass sie sich leicht
an zukunftige Anforderungen anpassen lasst.

Sicherheitsaspekte: Im B2B-Bereich spielt die Datensicherheit eine entscheidende Rolle.
Es muss sichergestellt werden, dass alle Sicherheitsstandards eingehalten werden.
Festgelegte Projektziele
Zu Beginn des Projekts wurden folgende spezifische Ziele gesetzt:

Berater zum Finden des passenden Produkts: Die App soll einen intelligenten Berater bie-
ten, der den Nutzern hilft, das fUr inre BedUrfnisse am besten geeignetes Produkt zu finden.

Online-Version des Produktkatalogs: Ein digitaler Produktkatalog soll den Nutzern ermog-
lichen, das gesamte Produktsortiment bequem und jederzeit online durchzusehen.

Handlersuche: Die App soll eine Funktion zur Handlersuche beinhalten, damit Nutzer
schnell und einfach den nachstgelegenen Handler finden konnen.

Diese klar definierten Ziele und Anforderungen bilden die Grundlage fur die Entwicklung einer

leistungsstarken und benutzerfreundlichen App, die den Erwartungen der Nutzer gerecht wird
und gleichzeitig flexibel und sicher bleibt.
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Bei langer andauernden Projekten, wie es bei mobilen Applikationen in
der Regel der Fall ist und insbesondere bei der ,fischer PRO App®, ent-
wickeln sich auch die zur Verflgung stehenden Technologien und Fra-
meworks parallel zum Projekt kontinuierlich weiter.

Smart Commerce und fischer begannen die gemeinsame Arbeit an der
mobilen App 2018. Das Projektteam hat sich sehr frih auf Grund der da-
maligen Entwicklungen im Bereich der Android-Ul (User Interface) da-
fur entschieden, den herkommlichen Weg zu verlassen und auf ein Fra-
mework namens Anko (Layouts), einem Community Projekt, zu setzen
anstatt auf das gangige XML-Layout. Dank dieser Entscheidung war es
deutlich einfacher, dynamische User Interfaces zu erstellen, da die Lay-
outs mit Anko programmatisch erstellt werden kdnnen. Mithilfe der de-
klarativen Schreibweise lasst sich das Layout bereits im Code erkennen,
was es enorm erleichtert, die Ubersicht zu behalten.

Wenn man so will, war Anko der Vorganger von ComposeUl, das heute
der Standard fur die Entwicklung von Ul-Layouts ist.

Layouts Uber XML zu erstellen, war fUr das Ent-
wickler-Team sehr muhselig und unfiexibel,
besonders bei Anderungen am Ul durch User-
Eingaben. Mit Anko fielen uns diese Anderun-
gen wesentlich leichter, da Layouts im Code
definiert sind und programmatische Logik di-
rekt eingebettet werden kann. Dies ermoglich-
te dynamische Layout-Anpassungen, poten-
ziell bessere Performance und einen deutlich
kompakteren, lesbareren Code.

Florian Klein, Webentwickler, Smart Commerce SE
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Wichtige technische Aspekte, die beim Einsatz von ComposeUl
berlcksichtigt werden sollten, sind:

Modularitat: Das Framework unterstutzt eine modulare Entwick-
lung, was die Wartung und Erweiterung der App vereinfacht.

Interoperabilitat: ComposeUl I&sst sich gut mit bestehenden
Codebasen und anderen Frameworks integrieren, was die Flexibili-
tat ernont.

Performance: Durch die effiziente Nutzung der Ressourcen kén-
nen schnelle und reaktionsfahige Apps entwickelt werden.

Wahrend der Entwicklung der ,fischer PRO App® und ihrer Weiterent-
wicklung haben es Smart Commerce und fischer geschafft, einen rei-
bungslosen Ubergang vom alten Framework (Anko) zum neuen (Com-
poseUl) zu vollzienen. Neue Komponenten werden konsequent mit
ComposeUl entwickelt, und bestehende Anko-Komponenten werden
schrittweise durch ComposeUl ersetzt. Dadurch bleibt die App stets auf
dem neuesten Stand der Technik und bietet den Nutzern ein modernes
Kundenerlebnis.
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Der Erfolg der Zusammenarbeit zwischen fischer und Smart Commer-
ce bei der App-Entwicklung ist auf die von Beginn an zielgerichtete
Strukturierung und eine klare Projektvision zurickzufuhren. Letztere
wurde in Meilensteine sowie in klare strategische und inhaltliche Zie-
le fUr das Projekt und dessen Ergebnis festgehalten. Schon vor Beginn
der Zusammenarbeit haben die Teams klare Verantwortungsbereiche
besprochen, bevorzugte Arbeitsweisen definiert und eine Kommunika-
tionsform entwickelt, die jedem Teammitglied ermoglicht, seine Starken
auszuspielen.

Die Teams von Smart Commerce und fischer stehen in einem kontinu-
ierlichen Austausch, der es beiden ermoglicht, in agilen Entwicklungs-
sprints bestmogliche Ergebnisse zu erzielen. Diese enge Abstimmung
fahrt nicht nur zu einer hochst effizienten Arbeit am gemeinsamen Pro-
dukt, sondern auch fUr den Kunden messbar zu einer kostengunstigen,
schnellen und planméfigen Entwicklung.

Im laufenden Entwicklungsprozess setzte das Team auf eine angepass-
te Form von SCRUM. In dem kleinen Projektteam von fUnf Personen liegt
der Fokus vor allem in der Entwicklung von neuen Features. Dabei wer-
den Apps fur die Plattformen Android und iOS parallel in zwei Wochen-
sprints entwickelt. Dies ermdglicht es, sehr schnell auf Anderungswin-
sche und Feedback von Stakeholder und Kunden einzugehen und das
Produkt dementsprechend zu verbessern.

Success Story « Mobile App Entwicklung bei fischer



Ein Scrum-Team bestent in der Regel aus einem Product Owner, einem
Scrum Master und dem Entwicklungsteam. In unserem Fall setzt sich
das Team aus einem UX/UI-Designer, mehreren iOS- und Android-Ent-
wicklern und einem Backend-Entwickler zusammen. Insgesamt waren
acht Entwickler am Projekt beteiligt, wobei zeitweise maximal vier Ent-
wickler parallel an den mobilen Apps gearbeitet haben. Diese Struktur
hat sich als duBerst effizient erwiesen und ermdglicht eine zugige und
qualitativ hochwertige Umsetzung der App-Features.

Hilfreich fur das Projekt war auch die Erfahrung, die Smart Commerce als
Dienstleister in der Branche und mit der Zielgruppe besitzt. Dies fUhrte
in Kombination mit der Markt- und Kundenperspektive von fischer und
dem technischen Know-How der Softwareentwickler von Smart Com-
merce zu einem marktgerechten und ausgezeichneten Ergebnis: die
,fischer PRO App®, welche stetig weiterentwickelt wird.

Die erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen
fischer und Smart Commerce verdankt sich
einem stets sehr guten Austausch, klaren
Verantwortungsbereichen und der optimalen
Nutzung beider Partner-Starken in agilen Ent-
wicklungssprints.

Rahel Seid, International Product Manager, fischergroup

Success Story « Mobile App Entwicklung bei fischer



fischere=

Dashboard

=

Warerhsrt

LT
JUH

fischere=

fischer Stories
Alles iiber
Befestigungen

il

Sicher in
Gipskartonplatten bef...

Die App Komponenten kdnnen landerspezifisch ausgerollt (aktiviert/
deaktiviert) werden. Dies geschieht in Real-Time Uber Firebase Remo-
te Config. fischer und Smart Commerce entwickeln die mobilen Apps
auf Grundlage des Nutzerverhaltens und Kundenfeedbacks fortlaufend
weiter und erganzt sie um weitere nutzliche Leistungen.

6.1 Wichtige Funktionen der ,fischer PRO App*“

Die Professional App (fischer PRO) richtet sich speziell an die fischer
Zielgruppe der (professionellen) Handwerker. Sie bietet fur die Ziel-
gruppe spezifische Funktionen wie die Auffindbarkeit von Produkten
oder die Kontaktaufnahme zu lokalen Handlern. Die App ist dartber hi-
naus aber vor allem ein verlasslicher Begleiter, der den ,Professionals®
zur Seite steht und sie bei ihrer taglichen Arbeit unterstutzt, wie bei-
spielsweise bei

der Beratung zur Auswahl des perfekten Dlbels
fur die jeweilige Situation/Materialien

exakten Berechnungen von Injektionsmortelmengen

der umfassenden Verwaltung und Dokumentation
von fischer Systemen in Bauprojekten

Dashboard

fischer Stories/Ubersicht der wichtigsten Funktionen: Fischer postet,
im Web als auch in der App, zu verschiedenen Themen immer wieder
neue Inhalte. In der App werden diese Inhalte (fischer Stories) speziell
far die Zielgruppe der Handwerker ausgespielt. Dartber kann sich der
User Uber neue Trends, Produkte und Neuheiten auf dem Laufenden
halten.
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Produkt Online Katalog

Dubelberater

Der DUbelberater ermdglich es dem User Uber Eingabe verschiedener
Parameter, den richtigen Dubel fur seine Anwendung zu finden. Dabei
werden unterschiedliche Gegebenheiten wie Oberfiache, Veranke-
rungsgrund, Montageart und weitere abgefragt, was die Ergebnissmen-
ge des richtigen DUbels immer weiter eingeschrankt. Im letzten Schritt
werden dem User dann passende Produktempfehlungen angezeigt, de-
ren Details nach Absprung in den POC direkt angezeigt werden.

Construction Monitoring

Im Bereich der Befestigungstechnik bietet fischer eine intelligente und
integrierte Uberwachungslosung fur Bauwerke und Anlagen.

Mit den sensorintegrierten Befestigungsprodukten ,SensorAnchor®
und ,SensorDisc* erhalten Handwerker zeit- und ressourcensparend
Aufschluss darUber, welche anliegenden Krafte aktuell in Befestigun- Sensoranker 1

gen vorherrschen. Die Produkte senden dabei kabellos Daten in das Mo- ¢ 9,7 kN
dul Construction Monitoring innerhalb des Portals myfischer. Daraufhin
lassen sich die Informationen per Web-Anwendung auf dem Tablet, PC
und Laptop oder mit der fischer ,Pro App® baustellentauglich auf dem
Smartphone auslesen. Werden selbst gesetzte Kraft-Schwellenwerte
Uber- oder unterschritten, erfolgt eine Sofortbenachrichtigung auf dem

Smartphone oder im Browser.

s

Selbst wenn alles korrekt geplant und berech-
net wurde, ist der Zustand von Befestigungen
in oder an Bauwerken zwischen den Wartungs-
intervallen vor Ort heute oft eine Blackbox. Hier
schaffen wir mit fischer Construction Monito-
ring effektiv Abhilfe.”

Dr. Daniel Rill, Product Manager, fischergroup
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General

Anwendung

Anwendung

) Dilbetanschiuss

~ MNachtriiglicher
~ Bewehrungsanschluss

Verankerungsgrund

Beton

Scan SensorDiscs
‘with the NFC reader on your mobile device.

Construction Documentation

Verwalten von Gebaudepléanen: Um die Ubersicht der Dokumentations-
punkten nicht zu verlieren, kann jedem Dokumentationspunkt ein ge-
nauer Ort zugewiesen werden. Diese werden dann ubersichtlich im Ge-
baudeplan, der aus mehreren Rdumen und Etagen bestehen kann, zur
Anzeige gebraucht.

Verwalten von Dokumentationspunkten (SensorGateway, Sensor Anchor,
Firestop, SensorDisc): Zu jedem Dokumentationspunkt kénnen neben
dem Ort auch verschiedene Daten und Fotos hinterlegt werden. Dazu
wechselt man in den Editiermodus, in dem die Datenfelder in einer Ein-
gabemaske angezeigt werden. Die Dokumentationspunkte sind den
Raumen zugeordnet, welche wiederum Teil von Stockwerken und Ge-
pauden sein konnen.

Mortel-Rechner

fischer hat eine einzigartige Kompetenz in der Entwicklung und Produk-
tion von Injektionsmorteln. Dies ermdéglicht es, fur alle Anwendungen
eine optimale und sichere LOsung anzubieten: zugelassene Systeme
mit Injektionsmorteln in verschiedenen Gebindeformen und -groBen,
Ankerstangen, Innengewindeankern, Ankerhulsen, Zubehor und Ver-
arbeitungsgeraten. Der Injektionsmortel ermoglicht eine exakte Dosie-
rung unddie Wiederverwendbarkeit bereits angebrochener Kartuschen.
Der Mortel-Rechner hilft unter Eingabe von mehreren Parametern den
richtigen Injektionsmortel zu finden.

Produktscanner

Der Productscanner war ursprunglich ein reiner Artikel-Barcode-Scan-
ner. Inzwischen erkennt er aber alle wesentlichen von fischer genutz-
ten Barcode-Typen und ist damit in der Lage neben Produktcodes auch
Sensorgateways und Firestop-Dokumentationspunkte zu erkennen
oder per NFC SensorDiscs auszulesen. Damit wird die Verarbeitung von
Barcodes wesentlich vereinfacht, da je nach erkanntem Barcode auto-
matisch der entsprechende Folgescreen angezeigt wird - seies der Ab-
sprung in den Produkt-Online-Katalog, das Anlegen eines neuen Gate-
ways oder eines Dokumentationspunktes.
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Warenkorb

Je nach Landesgesellschaft ist es Uber die App mdglich, Artikel direkt
in den fischer-Warenkorb zu legen oder auf die Websites von Drittan-
bietern abzuspringen. Voraussetzung fur den fischer-Warenkorb ist ein
Login in das myfischer-Konto.

Montageprotokolle

Bauausfuhrende sind verpflichtet, nachtragliche Bewehrungsanschlus-
se zu dokumentieren. Das manuelle Ausfullen der Montageprotokolle
beansprucht jedoch viel Zeit, birgt Fehlerquellen und erhoht dadurch
letztlich die Kosten. Daten werden oft unleserlich oder unvollstandig er-
fasst. Wesentlich sicherer und effizienter lassen sich die Befestigungs-
ausfuhrungen mit der kostenfreien Montageprotokollfunktioninnerhalb
der fischer Professional App fur Android- und iOS-Smartphones und
-Tablets dokumentieren - und Uber eine PDF-Funktion direkt digital ver-
senden. Die eingegebenen Daten lassen sich zwischen verschiedenen
Geraten synchronisieren. Das Ergebnis: Die Montageaufgabe beim Kun-
den vor Ort kann schneller abgeschlossen und berechnet werden, da
alle relevanten Dokumente zUgiger ausgefullt und verfugbar sind. We-
gezeiten, notwendige Rucksprachen aufgrund unleserlicher Daten und
der Verlust von Dokumentationen von der Baustelle ins Buro entfallen.

Benutzer- und Rollenmanagement

Handlersuche

Customer Support
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Befestigungsberater
fiir Heimwerker

Die neue fischer App
fiir Heimwerker

Wandregalscanner

Unsire erweitertis Scantunktion his di
ciain gesuChbes Procukt gkt vor Ort
im Regal zu finden.

Art.-Nr. 535453

DuoPower 6 x 30

A

6.1 Wichtige Funktionen der ,fischer DIY App*“

Die DIY-App richtet sich an Heimwerker, die UnterstUtzung bei der Su-
che nach den besten Befestigungslosungen fur ihre individuelle An-
wendung brauchen.

Befestigungsberater

Mit dem fischer Befestigungsberater findet man immer die sicherste
Befestigungslosung fur Hohlbaustoffe (wie Gipskarton), Vollbaustoffe
(wie Beton oder Vollstein), Lochbaustoffe (wie Lochziegel) oder ge-
dammte Wande. Wir zeigen Innen auch, wie Sie die richtige DubelgréBe
pbestimmen konnen und was es bei den unterschiedlichen Dubelarten
zu beachten gibt.

Produktscanner

Nach erfolgreicher Produktrecherche ermoéglicht der Wandregalscan-
ner, den Einkauf im DIY-Handel vor Ort abzuschlieBen. Wird die Funktion
,Im Regal finden® ausgewahlt und die Smartphone-Kamera Uber das
Wandregal geschwenkt, werden die passenden Produkte fur den zuvor
gewahlten Anwendungsfall im Regal mit grinem Rahmen um den EAN-
Code angezeigt. Produktalternativen fur das Befestigungsvorhaben
werden zusatzlich in Orange angezeigt. Die Option ,Im Regal finden®
lasst sich am Ende der Produktsuche aber zusatzlich auch direkt in der
Navigation aufrufen.

Infos und Tipps

Hiermit haben Endverbraucher Zugriff auf lesenswerte Nachrichten und
Informationen rund um das Thema ,Do-it-Yourself*.

Handlersuche

Produkt Online Katalog

Merkliste
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Die Nutzung und Bewertungen unserer beiden Apps, fischer Pro und
fischer DIY, zeigen beeindruckende Erfolge und hohe Zufriedenheit bei
den Nutzern.

fischer Pro verzeichnet taglich etwa 200 aktive Nutzer und monatlich
rund 2.900 aktive Nutzer, was die starke Akzeptanz und das kontinuier-
liche Wachstum der App unterstreicht. Mit Gber 10.000 Downloads hat
die App eine breite Nutzerbasis erreicht. Die Bewertungen spiegeln die
Zufriedenheit der Nutzer wider, mit einer Bewertung von 4,3 aus 108
Rezensionen fUr die Android-Version und einer herausragenden Bewer-
tung von 5,0 aus 27 Rezensionen fur die iOS-Version.

fischer DIY erfreut sich ebenfalls gro3er Beliebtheit. Die App wird taglich
von etwa 30 Nutzern aktiv verwendet und hat bereits Uber 1.000 Down-
loads erzielt. Besonders bemerkenswert ist die Bewertung der iOS-Ver-
sion, die mit 5,0 aus 5 Rezensionen eine maximale Zufriedenheit unter
den Nutzern zeigt.

Diese Ergebnisse belegen den Erfolg und die hohe Nutzerzufriedenheit
beider Apps. Sie bieten eine solide Grundlage fur zukunftiges Wachstum
und zeigen, dass sowohl fischer Pro als auch fischer DIY auf dem richti-
gen Weg sind, um noch mehr Nutzer zu erreichen und zu begeistern.

Smart Insights: Erhalten Sie wertvolle Einblicke in die tagliche Projekt-
arbeit unserer Expert:innen. Besuchen Sie unsere Websites und blei-

ben Sie immer auf dem aktuellen Stand rund um das Thema eCommerce.
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Digital
Champions Award

Am 7. Mai 2019 nahm BereichsgeschéaftsfUhrer Digitalisierung Matthias
Schneider im Namen von fischer den Digital Champions Award fur die
fischer Professional App entgegen.

Eine Experten-Jury bewertete die ,fischer PRO App® als herausragend
in ihrer Nutzungsqualitat fur Kunden. Kriterien wie die Einschtzung
des wirtschaftlichen Erfolgs, die Innovation im Verhaltnis zur Unterneh-
mensgroBe sowie die Inspiration fur den Mittelstand waren entschei-
dend bei der Auswahl der Gewinner. Die Initiative ,DigitalX®, die den
Preis vergibt, besteht aus der Deutschen Telekom und dem Magazin
WirtschaftsWoche. Die Schirmherrschaft liegt beim Bundesministerium
far Wirtschaft und Energie. Der jahrlich vergebene Award hat das Ziel,
die Digitalisierung in der regionalen Wirtschaft weiter voranzutreiben.

DIGITA
CHAMPIONS
AWARD &5




Bei der Smart Commerce SE kombinieren wir
jahrelange Erfahrung unserer eCommerce &
Digital Consulting Expert:innen mit techni-
scher Expertise in den Kernbereichen: eCom-
merce Plattformen, eCommerce Cloud, CMS,
CRMund Digital Marketing. So konnen wir nach
umfassenden Analysen problemspezifische
Losungen in Kombination mit einer individu-
ellen und ganzheitlichen Strategie fur unsere
Kund:innen anbieten.

Unser kompetentes TEC-Team bestehend aus
Senior Project Consultants, erfahrenen Soft-
ware-Achitekt:innen, Software-Entwickler:innen,
Web-Entwickler:innen sowie Betriebs-Expert:
innen mit tiefgehender eCommerce-Erfahrung
bietet ein umfassendes Dienstleistungspaket
fur High-End eCommerce Plattformen und die
digitale Unternenmenstransformation.
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Dabei hat fUr uns oberste Prioritat, unsere
Kund:innen von Anfang an mitzunehmen und
Projekte gemeinsam aufzubauen, damit sie
zu jeder Zeit den kompletten Weg und das Ziel
transparentimBlick haben. Dennwir habenuns
dem langfristigen Online-Erfolg unserer Ge-
schaftspartner:innen verschrieben. Das heif3t
fUr uns, nachhaltige, nutzerorientierte und da-
tenzentrierte Losungen bereitzustellen.

Seit mehr als 10 Jahren folgen wir dem Smart Way,
der unsere Unternehmenskultur von Beginn an
pragt: Wir sind ein Mitarbeiter:innenzentriertes
Unternehmen. Unsere 100+ Mitarbeiter:innen
sind Mitunternenmer:innen und Mitgestalter:in-
nen. Sie halten die Aktien und gestalten die Un-
ternehmung von arbeitsplatzspezifischen Ent-
scheidungen bis hin zu unternenmerischen Wer-
ten, Zielen und FUhrungsgrundsatzen aktiv mit.
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